
 

 

顧客データ・マーケティング 仕組み構築の全体像 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●アンケートの実施     ●クレーム情報の集約 

●プロモーション反応率  ●費用対効果 

●提携業務への置き換え ●日常の基本動作化 

●新たなルール化 

●分析・予測に基づく年間計画の立案 

●プロモーション案   ●商品企画の提案 

●営業ツールの企画提案 ●営業会議資料への展開 

●全社への情報発信 

●顧客の分類と定義付け 
●断続的な購買行動の追跡 
●離反分析 
●反応率向上策の構築 

●計画進捗の確認 
●データベースの 
  日常的エナンスメンス 

効果測定 

計画策定 

顧客関係 
ストーリー 
の構築 

日常計画の実行 

 

顧客データベース 
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