
 

 

 

 

 

ヒューマンエラーへの対応の検討プロセス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

情報収集 分析 対策の決定 

・過去の事例の情報 

・ユーザーからの報告に基づく情報 

・社内からの報告に基づく情報 

・自主的な調査から得られた情報 

 

・当該ヒューマンエラーの 

 要素、要因について検証する。 
 

・当該ヒューマンエラーが、どの 

 ような事故につながったか 

 （または、つながると考えられ 

 るか）について検証する。 

 

 

 

・分析に基づき、ヒューマンエラー 

 防止対策を決定する。 
 

・ヒューマンエラー防止対策に関する 

 ガイドライン、チェックリストを 

 作成する。 

 


