
 

 

 

ヒューマンエラーの発生 

 

人間の情報処理のプロセスとエラー 

 

 

 

 

 

 

 

入力エラー          媒介エラー             出力エラー 

（誤認識）          （誤判断）             （誤動作） 

 

人間の情報処理のプロセス 

・入力のプロセス（情報を自身の中に取り込むプロセス） 

・媒介のプロセス（取り込んだ情報を判断するプロセス） 

・出力のプロセス（判断に基づいて行動を決定、実行するプロセス） 
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